
 ALOCK یافزار هتل نرم  نصب 

 .دیرا بزرگ تر نمائ PDF شینما ریبهتر تصاو یبه بررس ازی: در صورت ن نکته

 رو دانلود کنید. ALOCKنرم افزار هتلی ، شده و از بخش فیلم های آموزشی  ALOCK.irابتدا وارد سایت  .1

اگربخاطر فایروال یا انتی رو مطابق راهنمای زیر نصب کنید .  Setup Dlockنرم افزار را از حالت فشرده خارج کرده و فایل  .2

 Runوارد صفحه ابی زیر شده و  More infoویندوز با خطای نصب مواجه شدید ، با کلیک بر روی عبارت ویروس های 

anyway  را تائید کنید . سپس مراحل بعد را با کلیک بر روی عبارتNext  . تا پایان نصب ادامه دهید 
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کرده و بر روی دکمه لاکین نام داده و نرم افزار را اجرا تغییر  Alockبه ( کرده و Rename) ویرایشرا   Dlockنرم افزار نام  .3

Login  نیدکلیک ک . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

انکودر به سیستم متصل نیست .  مفهومش این است کهنگران نباشید ، ویر زیر مواجه شدید ابا تص loginپس از کلیک بر روی اگر  : نکته

سیستم رو کنترل کنید تا ویروس نگرفته  USBهای را جابجا کنید یا درایور USBاگر متصل هست ولی با زهم این خطاها را دارید ، پورت 

 یا کابل انکودر را که کابل پرینتر می باشد میتوانید عوض کنید .  باشد .

 

 

 

 

 

 

 

 . دیکن کیکل Read دکمه  یانکودر قرار داده و بر رو ی( را بر رو سترکردنی) کارت رج Authorization Card  زیاتورا کارت .4
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  (Autorization Card کارت : )  زیاتورا ای یستریرجکارت 

این کارت برای هر هتل و نرم افزار بصورت منحصر بفرد بوده و وظیفه رجیسترکردن نرم افزار ، دستگیره ، پاورسوییچ و دیگر تجهیزات 

را دارد و فقط در روز اول برای نصب نرم افزار و راه اندازی و برنامه ریزی دستگیره و تجهیزات مورد استفاده قرار  ALOCKمرتبط به 

ه میگیرد و پس از آن تا زمانی که نرم افزار یا انکودر نیاز به نصب مجدد نداشته باشد یا دستگیره و تجهیزات دیگر نیازی به تغییر برنام

و در  باشند مورد استفاده قرار نمیگیرد . این کارت می بایست دست مدیر واحد نرم افزار یا مدیر هتل قرار بگیرد ریزی یا پروگرم نداشته

. در صورت مفقودی شامل هزینه خواهد بود . پس در نگهداری آن کوشا باشید و دقت لازم را به عمل آورید .  محیطی امن نگهداری شود

و منحصرا برای هتل شما قابل استفاده خواهد بود . انکودر یا دستگاه کارت خوان به عنوان قفل  اشتهندبودن  Rewrite این کارت قابلیت 

 شناخته میشود . ALOCKسخت افزاری و این کارت به عنوان قفل نرم افزاری در سیستم هتلی 

 : افزار نرم یداخل ماتیتنظ

 ... و هتل نام مانند.  دیده رییتغ خود زاین براساس را فرض شیپ ماتیتنظ و شده افزار نرم ماتیتنظ وارد ستیبا یم قدم دیدراول .1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .  دیابتدا ساختمان هتل را بساز ریز ریتصو مطابق .2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

هتل نام مهمان اقامت فرض شیپ روز تعداد   

 ساعت پیش فرض خروج مهمان

 

. دینده رییتغ را موارد گرید هتل نام بجز شودیم هیتوص  

1 

2 

هتل    نام  
طبقه  تعداد  
اتاق در هر طبقه   تعداد  

2 



 :شوید وارد صفحه زیر System Setting > room settingاز بخش در این مرحله می بایست اتاق های هتل را تعریف نمایید .  .3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

در صورتی که اتاق ها را صحیح ساخته باشید میتوانید به صورت زیر در داشبورد نرم افزار مشاهده نمائید .  در صورتی که اتاقی را 

 حذف یا ویرایش کنید .میتوانید  Delete  ای Modify حذف یا ویرایش کنید یا شماره اتاق را تغییر دهید با راست کلیک و گزینه بخواین 

 

Time card : کارت زمان 

 یبروزرسان ایآنها ست و  یداده شده و بر رو زاتیتجه گریو د رهیبه دستگ ستمیس یشده بررو میو ساعت تنظ خیکارت، تار نیبا ا  .4

 . دیباش همراه ما با یاموزش لیفا نیا انیپا تا کارت نیا فیتعر یبرا.  شودیم

 

 Smart Card management > Special Cardتعریف کنید . وارد بخش  Time Cardدر این مرحله می بایست کارت زمان یا 

کلیک کنید. کارت خام روی انکودر قرار دهید .در صفحه بعد نیز فقط بر روی   Issueبر روی  Time cardشوید و با انتخاب 

Issue کارت فقط یک بار نیاز به تعریف دارید و نیازی به تعریف مجدد ندارید مگر اینکه  کلیک کنید تا کارت تعریف شود . از این

زمان پروگرم کردن دستگیره یا تجهیزات در روز های مختلف انجام شود که بهتر است در هر روز که قصد پروگرم تجهیزات را 

 مطابق تصویر زیر انجام دهید . دارید ، تایم کارت را در همان روز تعریف کنید . 

 

 

1 
2 
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 101 شماره و 1 طبقه از اتاق فرض شیپ بصورت

 طبقه ای اتاق شماره کهیصورت در.  شودیم مشخص

و وارد کردن با انتخاب طبقه  دیمد نظر دار ای

شماره اتاق بصورت دستی ویرایش را انجام دهید 

کلیک کنید  OKولی اگر ویرایشی ندارید فقط روی .

و فقط با تغییر  تا اتاق ها به ترتیب ساخته شوند.

 تعریف کنید.طبقه اتاق ها را 

 هتل
 طبقه
اتاق نوع  

اتاق شماره  

1 2 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :   Installation/Setting card:  ماتیتنظ کارت

، طبقه –مثل : نام هتل  یاتیجزئ اعلام) شودی... استفاده م ای چییپاورسو ایقفل  کیدر  هیاطلاعات اول یراه انداز و میتنظ یبرا .5

 . دیبا ما همراه باش یاموزش لیفا نیا انیکارت تا پا نیا فیتعر یاتاق و ... ( برا شماره

 واردنرم افزار یاصل ی. ازمنودینمائ فیاتاق ها تعر یکارت برا  Settingهمان  ای  Installationای ماتیتنظ کارت دیبا مرحله نیا در

System Setting > Room Setting نهیگز یدستگاه قرارداده و رو یانتخاب نموده ، کارت خام رو رامد نظر اتاق  . سپس دیشو 

Isntallation Card  انجام شود . کیبه  کی ،کار نیمجزا ا دیهر اتاق با ی. برا دیکن کیکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 کلیک کنید.  Floor gateبر روی ، خاص دسترسی داشته باشند  درب یک به ،میهمانان فقط یک طبقه خاصهید در صورتی که میخوا

 کلیک کنید .  Building gate بر روی ، دسترسی داشته باشند خاص یک درب یا محل خواهید فقط میهمانان هتل به درصورتی که می

اتاق انتخاب  
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 P04 چیو پاورسووئ رهیو پروگرم کردن دستگ یانداز راه

 

 

و همیشگی ، به مرحله راه اندازی دستگیره های آفلاین و پاورسوئیچ های آفلاین رسیدیم . در این مرحله یک قانون ثابت  خوب

 Card imeT-Installation card /ettingS – Card uthorizeA. این قانون تشکیل شده از ASTداریم به نام قانون 

 این قانون به این دلیل اینگونه نام گذاری شده است که باید دستگیره و تجهیزات به همین ترتیب راه اندازی و پروگرم بشوند . 

 یعنی وقتی میخواهید دستگیره ای را پروگرم کنید باید به این ترتیب مراحل را انجام دهید : 

 .  دیرا بشنو دیبوق تائ /روشن شود یآب LEDگرفته تا  یاپاورسوئیچ رهیرا مقابل دستگ Autorization card زیاتورا کارت .1

کارت  زیبلافاصله بعد از اتورا دیکرد یزیاتاق مورد نظرتون برنامه ر یرا که از قبل برا Setting/Installation ماتیتنظ کارت .2

 بوق تائید را بشنوید /آبی روشن شود LEDتا  دیریبگ چیپاورسوئ ای رهی، مقابل دستگ

 .  شودبوق تائید را بشنوید  /آبی روشن شود LEDتا  دیریبگ رهیمقابل دستگ را Time Cardکارت  میبلافاصله تا حال .3

 . دینباش نگران و دیانجام ده AST یابتدا از دوبارهخاموش شد ، مراحل را  رهیشد و دستگ ادیاستفاده از کارت ها ز نیب اگرفاصله

 

 

  همانیم کارت فیتعر

 

 

سپس تعداد روز اقامت بر روی اتاق مورد نظر دوبار کلیک کرده تا پنجره سمت راست باز شود . ، تعریف کارت میهمان برای 

 کلیک کنید .   Issueمیهمان را انتخاب کرده و یک کارت خام بر روی انکودر قرار دهید و بر روی 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انجام دهید .  تغییرات مدنظر را میتوانید  Daysروز اقامت میهمان ، از گزینه در صورت نیاز به تعیین یا تغییر تعداد 

 مربوطه میتوانید اقدام کنید . از بخش میهمان ،  Check-outیا خروج   Check-inدر صورت نیاز به تغییر ساعت ورود

 مشاهده کنید . زیرتصویر  طابقشده بر روی کارت را میتوانید درکادر پایین صفحه مدر صورت صدور صحیح کارت ، اطلاعات تعریف 

3 
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 اتاق

 نام میهمان ) اختیاری(

 تعداد روز اقامت
یخ ورودتار  

 شماره ملی یا پاسپورت )اختیاری(

 تاریخ خروج



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ده باشد ، هنگام صدور کارت جدید پنجره زیر نمایش داده میشود :اتاق کارت مهمان صادر ش در صورتی که قبلا برای

Dublicate Guest   یعنی در صورت صدور کارت جدید ، کارت های قبلی نیز همچنان معتبر خواهند بود )بصورت پیش فرض این گزینه :

 توسط سیستم انتخاب میشود (.

New Guest  از این توصیه میشود کارت جدید، کلیه کارت های قبلی باطل خواهند شد . : در صورت انتخاب این گزینه ، پس از صدور

گزینه فقط زمانی استفاده کنید که کارت میهمان مفقود شده و بدون هیچ نگرانی قصد صدور کارت جدید و حذف کارت مفقود شده از سیستم 

 را دارید . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  های خانه دار و مدیریتی ... کارت فیتعر

 

 

 

 

 

  Building Card :  یخانه دار زریسوپروا کارت .1

در این است که با این کارت کلیه اتاق ها در تمامی طبقات و در کل هتل قابلیت باز شدن  Floor Cardتفاوت این کارت با کارت خانه دار یا 

را دارند ولی کارت خانه دار فقط طبقه یا طبقات مشخصی را میتواند باز کند . با این کارت نیز بصورت پیش فرض نمی توان قفل شب بند یا 

م نشوید فعال شده توسط میهمان از داخل را باز کرد ، مگر اینکه مدیر هتل تصمیم دیگری داشته باشد که این قابلیت را به کارت مزاح

 تعریف نمائید .  Smart Card Managemant. این کارت را میتوان از بخش سوپروایزر خانه داری بدهد 

 

 

 

 

 

 

 

 

،وارد مرحله فوق  دیشده را حذف کن مفقودکارت  انبریم راه از دیقصد دار ودار مفقود شد ،  خانه زریسوپرواکه کارت  یصورت در : نکته 

 رهی، و کارت را مقابل دستگ دیکنیصادر م دیکه کارت جد یروشن شده و با انتخاب آن ، هنگام Replace یمخف نهیگز F9 دیشده و با زدن کل

 حذف خواهد شد . رهیکارت مفقود شده از حافظه دستگ کی، بصورت اتومات دیریبگ
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 Floor Cardخانه دار :  کارت .2

داشته و با این کارت دسترسی خانه دار به طبقه یا طبقات مشخص را  برنامه ریزی برایاین کارت مخصوص خانه دارها بوده و قابلیت 

بصورت پیش فرض و استاندارد نمیتوان قفل شب بند یا مزاحم نشوید که توسط میهمان از داخل فعال شده است را باز نمود . فقط زمانی 

توسط  نکهیگر ا)ممیتوان با این کارت درب را باز کرد که مهمان داخل نبوده و یا قفل شب بند یا مزاحم نشوید را از داخل فعال نکرده باشد . 

این  ( شودینم هیکار توص نیاصلا ا کهفعال کند  زیبه کارت خانه دار داده شود که در هر لحظه بتواند قفل شب بند را ن تیقابل نیا ستمیس ریمد

د. تعیین کنیمیتوانید برای خانه دار ها مطابق تصویر ، مدت اعتبار ، ساعات دسترسی بر اساس شیفت صبح و شب و ... و طبقات دسترسی 

 باشد . جستجوراحت قابل  ستمیجستجو در س ای یتا در هنگام مفقود دیوارد کن یسینام خانه دار را به انگل Holderدر بخش  میکنیم هیتوص

 

 

 

 

 

 

 

 

 

در صورتی که کارت  خانه دار مفقود شد ، و قصد دارید از راه میانبر کارت مفقود شده را حذف کنید ،وارد مرحله فوق شده و با  نکته :

روشن شده و با انتخاب آن ، هنگامی که کارت جدید صادر میکنید ، و کارت را مقابل دستگیره بگیرید ،  Replaceگزینه مخفی  F9زدن کلید 

 ارت مفقود شده از حافظه دستگیره حذف خواهد شد .بصورت اتوماتیک ک

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Master Card  : تیریمد کارت .3

 با این کارت باز کرد .بصورت پیش فرض این کارت قابلیت باز کردن کلیه درب ها را داشته و حتی قفل شب بند را نیز میتوان  

ا جستجو در سیستم تا در هنگام مفقودی ی ردهی وارد کرا به انگلیسفردی که کارت در اختیار او هست نام  Holderتوصیه میکنیم در بخش 

 میتوانید برای کلیه کارت های این بخش زمان انقضا تعریف کنید که بصورت پیش فرض یک سال می باشد.  باشد . جستجوراحت قابل 

 

دار خانه نام  



 F9با زدن کلید درصورت مفقودی هریک از کارت های مدیریتی ، برای حذف از طریق میانبر سریع ،  نکته :

روشن شده و با انتخاب آن ، هنگامی که کارت جدید صادر میکنید ، و کارت را مقابل دستگیره بگیرید ، بصورت  Replaceگزینه مخفی 

  شد .اتوماتیک کارت مفقود شده از حافظه دستگیره حذف خواهد 

 Emergency card  :تردد عبور آزاد  ای یاضطرار کارت .4

با این کارت درب باز شده و در حالت باز باقی خواهد ماند . از این کارت در مواقع اضطراری حریق برای تردد ازاد بدون نیاز به کارت و 

یا زمان ساخت و ساز و تجهیز اتاق استفاده میشود . با یک بار گرفتن کارت مقابل دستگیره این قابلیت فعال شده و با گرفتن مجدد کارت 

 ستگیره این قابلیت غیر فعال خواهد شد . مقابل د

 Data Card:   یریگ زارشگ کارت .5

کیلو بایتی برای گزارش گیری از تردد های انجام شده بر روی دستگیره مورد استفاده قرار میگیرد که میتوانید  33این کارت دارای حافظه 

 تردد اخیر را بر روی انکودر بررسی کنید .  225خرید کرده و با گرفتن مقابل  دستگیره  ALOCKآن را از شرکت 

 Clear card:  حافظه یپاکساز کارت .6

 با این کارت میتوان کلیه اطلاعات قفل را پاک کرد ، مانند گزارشات تردد و ... 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :  ماتیتنظ یمخف یها کارت

در این بخش گزینه هایی وجود دارد فعال میشود .  F9وجود دارد که با کلید   Lock Settingبه نام ، گزینه مخفی Special Cardدر بخش 

 بیان خواهد شد .  گزینه های کاربردیدر ادامه و مدیران داخلی هتل .  ITکه گاها مورد استفاده قرار میگیرند ولی فقط توسط مدیران بخش 

 

 

 

کارت انقضا خیتار  

 نام مالک کارت



 Database Backup / Restore:  یابیاطلاعات و باز یریگ بانیپشت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Forbid card داشت . نخواهد قابلیت بازکردن درب راکارت انتخاب شده رت تعریف کنید ، فقط که کا: در ابن بخش در صورتی 

2. Forbid Lock  داشت . خواهد قابلیت باز کردن درب را کارت انتخاب شده: در این بخش در صورتی که کارت تعریف کنید، فقط 

3. Forbid Alarm  :این کارت بعنوان سایلنت Silent Card بازماندن درب را خاموش مینماید هشدار کارت شناخته شده وسنسور  . 

4. All card can open lock with DN : لاک اوپن کارت بعنوان  نیاOpen Lock زبانه  دهدیم اجازهشده و به قفل  شناخته ،

مانند استخر  یخاص عموم یدرب ها یکارت برا نیباز شود . که از ا یبا هر کارت شدهاز داخل فعال  کهآن  دیمزاحم نشو ایشب بند 

که درب به علت عدم رگلاژ قفل ، زبانه شب بند کامل به عقب برنگشته و هشدار  یزمان ای،  شودیو سونا و رستوان و ... استفاده م

  . دیکن افتیز داخل ، درفعال نشدن ا رغمیفعال بودن قفل شب بند را عل

 

  

 

 ای، فلش و  وتریو در کامپ دیشده بساز فیتعر ماتیبک آپ از اتاق ها و تنظ کی، ابتدا  ماتیتنظ گریاتاق ها و د فیبخش پس از تعر نیا در

 IT Man ای رشیپذ یروین حذف ای وتری، سوختن کامپ ندوزیفعال شدن و ریتا در صورت پاک شدن نرم افزار ، غ دیکن رهیذخ یمجاز ویدرا

در لحظه  دیمختلف ، بتوان یها ستمیس یبر رو سیتابیبا انتقال د ای. و  دیکن دایپ یشده دسترس فیاز قبل تعر ماتیبه تنظ دیبتوان یبدون نگران

 .دیکن فیمختلف کارت تعر یها ستمیبا انکودر ها و س
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از اطلاعات بک آپ  System Seting > Database managementبرای این کار مطابق تصویر زیر از بخش 

بک آپ های گرفته شده را بازیابی کنید . توصیه میکنیم بک آپ را قبل از تعریف  Restoreگرفته یا توسط گزینه 

 رمز بر روی سیستم یا تعیین دسترسی برای نیروهای پذیرش و ... انجام دهید تا در صورت فراموشی رمز ، دچار مشکل نشوید . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اقدام کنید . Operator Managementمیتوان از طریق گزینه  ITپذیرش و کاربران پرسنل در این مرحله برای تعیین سطوح دسترسی 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تنظیمات دسترسی کاربران :

 

7 



 Lose Card:  یقودفم کارت .7

از دسترسی به دستگیره خارج کند کارتی را که مفقود شده فقط آن این کارت زمانی مورد استفاده قرار میگیرد که مدیرهتل تصمیم داشته باشد 

پر مصرف نبوده و خیلی توصیه به استفاده روتین از آن نمی شود . راه های جایگزین بسیار راحت تر و سریع تری را به شما . این کارت 

  .  مراحل قبل آموزش داده شد که در برای حذف کردن کارت یا کارت هایی که مفقود شده اند. آموزش میدهیم 

شده و با کلیک بر  Smart Card Management >  Lose Card Manegementت نیاز به استفاده از این کارت وارد بخش در صور

کلیه کارت های صادر شده به شما نمایش داده میشود . در صورت نیاز به مشاهده کارت ها بصورت تفکیکی، با  Findروی گزینه جستجو یا 

کارت خام روی انکودر بزارید ، کارت مورد نظر را انتخاب کنید . انتخاب کنید .  کارت هاگروه بین  دیف کارت ، میتوانید ازانتخاب از ر

در بزنید . حال اگر کارت را مقابل دستگیره بگیرید ، فقط کارت مفقود شده قابلیت بازکردن درب را ندارد .  Lose Reportبر روی گزینه 

ان ، باید این مراحل را دوباره رفته و از گزینه صورتی که کارت مفقود شده پیدا شد ، برای امکان تعریف اتاق و اطلاعات جدید بر روی 

Cancel Lose  .به سیستم اجازه مجدد برای کارت پیدا شده بدهید . و با انتخاب آن و صدور کارت کنسلی مفقودی ، به قفل اعلام کنید 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اطلاعات یجستجو. ۸

 است: ری. منو به شرح زرهیسابقه باز کردن قفل، سابقه صدور کارت، اطلاعات مهمان و غ یجستجو یبرا

 

 

 


